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COMO CONFIGURAR CAMPOS OBRIGATÓRIOS NO CADASTRO DO PACIENTE ? 

Clique no botão , , dados do paciente, selecione os campos que deseja que seja obrigatório no 

sistema e clica em salvar alterações. 
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COMO CONFIGURAR CONTROLE DE PRONTUÁRIO? 

Clique no botão , , controle de prontuário, temos duas opções prontuário sequencial e por 

classificação. 

 

Selecione o controle de prontuário desejado e clique no botão salvar alterações. 
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COMO ADICIONAR UM TIPO DE GRUPO? 

Clique no botão , , grupos, clica em adicionar tipo, informe o nome do grupo e clique em 

confirmar. 
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COMO ADICIONAR UM GRUPO? 

Clique no botão , , grupos, selecione a bolinha dos grupos e clique em adicionar grupo, informe o 

nome do grupo e a data de retorno do paciente. 
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COMO EXCLUIR UM TIPO DE GRUPO? 

Clique no botão , , grupos, selecione o tipo de grupo que deseja excluir e clique no botão excluir 

tipo. 

Vai aparecer uma mensagem informando que após a exclusão desse tipo de grupo não vai ser possível obter 

estatística relacionada a esse tipo de grupo. 
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COMO EXCLUIR UM GRUPO? 

Clique no botão , , grupos, selecione a bolinha dos grupos e clique em excluir grupo. 

Vai aparecer uma mensagem informando que após a exclusão desse grupo não vai ser possível obter estatística 

relacionada a esse grupo. 
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COMO FAÇO PARA ADICIONAR UM GRUPO DE RETORNO? 

Clique no botão , , controle de retornos, e clica em adicionar grupo, preencha os dados do grupo e 

clica em gravar configurações. 

Nessa parte podemos definir que o paciente seja adicionado no grupo automaticamente quando (após realizar um 

orçamento, após aprovar um tratamento, após conclusão dos procedimentos selecionados e após conclusão do 

tratamento, requisições de exame). 

É importante informa a periodicidade do grupo, isso determina em quantos em quantos meses o paciente terá seu 

retorno marcado. 
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COMO ALTERAR UM GRUPO DE RETORNO? 

Clique no botão , , , e clica em alterar grupos, realize as alterações 

necessárias e clique em gravar configurações. 
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COMO EXCLUIR UM GRUPO DE RETORNO? 

Clique no botão , , , selecione o grupo que deseja excluir e clique em 

excluir grupo, vai aparecer uma mensagem informando que após a exclusão o sistema não será mais possível obter 

estatística do grupo e clica em sim. 
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COMO CRIAR UMA ANAMNESE? 

Clique no botão , , anamnese, clique no botão criar anamnese, informe o nome da anamnese, e 

comece a formular as perguntas dessa anamnese depois clique em confirmar. 
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COMO ALTERAR UMA ANAMNESE? 

Clique no botão , , anamnese, selecione a anamnese que deseja alterar e clique no botão editar 

anamnese, realize as alterações necessárias e confirma. 
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COMO FAÇO PARA EXCLUIR UMA ANAMNESE? 

Clique no botão , , anamnese, selecione a anamnese que deseja excluir e clique no botão excluir 

anamnese vai aparecer uma mensagem informando a exclusão da anamnese é só confirmar. 
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COMO FAÇO PARA CRIAR UMA RECEITA? 

Clique no botão , , receitas, clica em criar receitas, selecione os medicamentos e clica em salvar 

modelo, vai solicita que você informe o nome do novo modelo de receita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 

 

COMO ALTERAS DOS DADOS DE UMA RECEITA? 

Clique no botão , , receitas, seleciona o modelo da receita que queira alterar e clique em alterar 

modelo, faz as alterações necessárias e clica em gravar dados. 
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COMO FAÇO PARA EXCLUIR UMA RECEITA? 

Clique no botão , , receitas, seleciona o modelo da receita que queira excluir e clique no botão 

excluir receita, vai aparecer uma mensagem informando a exclusão da receita e confirma. 
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COMO FAÇO PARA CRIAR DOCUMENTOS DIVERSOS? 

Clique no botão , , documentos diversos, clica em criar documento, informe o nome do 

documento e preencha que vai conter esse documento. 
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COMO FAÇO PARA ALTERAR DOCUMENTOS DIVERSOS? 

Clique no botão , , documentos diversos, selecione o modelo do documento que queira alterar e 

clique no botão alterar documento, faz as alterações necessárias e clique em gravar dados. 
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COMO EXCLUIR DOCUMENTOS DIVERSOS? 

Clique no botão , , documentos diversos, selecione o modelo que deseja excluir e clica no botão 

excluir documento, vai aparecer uma mensagem informando a exclusão do documento e confirma. 
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COMO CRIAR UM MODELO DE ATESTADO? 

Clique no botão , , atestado, clica em criar modelo, informe o nome do modelo e insere os dados 

que vai conter essa receita e clica em gravar dados. 
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COMO ALTERAR UM MODELO DE UM ATESTADO? 

Clique no botão , , atestado, selecione o modelo que deseja alterar e clique em alterar modelo, 

realize as alterações necessárias e clique em gravar dados. 
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COMO EXCLUIR UM MODELO DE ATESTADO? 

Clique no botão , , atestado, selecione o modelo que deseja excluir, e clique no botão excluir 

modelo, vai aparecer uma mensagem informando a exclusão do modelo e confirma. 
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COMO VERIFICAR OS CID´S MAIS USADOS? 

Clique no botão , , atestado, clique no botão Cid´s mais usados, vai ser listado os cid´s mais usados 

se desejar selecione o cid e clique em confirmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

COMO CRIAR MODELO DE UMA REQUISIÇÃO? 

Clique no botão , , requisição, digite o nome do modelo e insere os campos que vão conter nesse 

novo modelo e clique em gravar dados. 
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COMO ALTERAR UM MODELO DE UMA REQUISIÇÃO? 

Clique no botão , , requisição, selecione o modelo da requisição que deseja alterar e clique no 

botão alterar modelo, depois das alterações serem realizadas clique no botão gravar dados. 
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COMO FAÇO PARA EXCLUIR UM MODELO DE REQUISIÇÃO? 

Clique no botão , , requisição, selecione a requisição que deseja excluir e clica em excluir modelo, 

vai aparecer uma mensagem informando a exclusão desse modelo e confirma. 
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COMO ALTERAR SOLICITAÇÕES DE UM MODELO? 

Clique no botão , , requisição, selecione o modelo que deseja alterar e clica no botão solicitações, 

e comece a alterar de acordo com o desejado. 
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COMO CRIAR UM MODELO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE? 

Clique no botão , , satisfação do cliente, clica no botão criar satisfação informe o nome e clica em 

confirmar, logo em seguida cadastre as perguntas e clica em confirmar. 
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COMO EDITAR UMA SATISFAÇÃO DO CLIENTE? 

Clique no botão , , satisfação do cliente, selecione a satisfação e clique em editar satisfação, 

realize as alterações necessárias e clique em confirmar. 
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COMO EXCLUIR UMA SATISFAÇÃO DO CLIENTE? 

Clique no botão , , satisfação do cliente, selecione a satisfação que deseja excluir e clica no botão 

excluir satisfação, vai aparecer uma mensagem informando a exclusão do modelo de satisfação e confirma. 
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COMO CADASTRAR UMA CLÍNICA INDICADA? 

Clique no botão , , clínicas indicadas, criar clínica, preencha os dados da clínica e logo em seguida 

clique em gravar dados. 

Lembrando que para a clínica aparecer quando for fazer uma requisição é necessário que a variável (clínica indicada) 

esteja no modelo da requisição. 

 


