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COMO CRIAR UM GRUPO DE RETORNO?

& B .
Administrativo e t! Controle de retornos ]

Clique no botao , ik , i , cligue em no botdo adicionar grupo.
@ Dados do paciente |Grupos de controle de retornos
r‘ Para a opgio Grupos: A ferramenta "Grupos de retorno” serve para controlar retornos

‘Controle de prontudrios ] 1. Cligue em "Adicionar™ para acrescentar um novo grupo. periddicos e/ou retornos programados de pacientes informando,
2. Clique em "Alterar” para modificar os dados do grupo. quando deve entrar em contato com o pacients, quanto o paciente
3. Clique em "Excluir” para remover o grupo. deve retornar e agendar o paciente diretamente.

. Grupos l
{* Grupos

@ CONTROLE PERIODONTAL
) REABERTURA DE IMPLANTES

* /Controle de retornos

’-— ]
Anamneses l

<L

E_[ Receitas l
vl

i! Documentos diversos l
7]

i! Atestados l

"'i-_l
,!;‘Tg IRequisigﬁes ]
!.i' Satisfacio do cliente J

@Ch’nic&s indicadas |

Il Grupos com cobranca por retornos marcados e atendidos.

Vendas Suporte




--' NN -

= F‘ .
Software de gerencmment

SEE)
_desua clinica odontologlc
~ \vﬁ}.‘;ui LY N EE | N ~

. Y ﬁ ¢
V| N e R 4\ (’*! s 4 l’. !

Dental

2012

=

COMO INCLUIR UM PACIENTE EM UM GRUPO DE RETORNO?

9

Controle de
Retornos

Clique no botao -,incluir retorno do paciente, clique 2 vezes no grupo desejado para incluir esse paciente,
em retornos agendados selecione a data que o paciente tera que voltar e clique em confirmar.

Para tirar o paciente do grupo faz o mesmo procedimentos clicando 2 vezes sobre o grupo que o paciente participa.

XDental

Indique a que grupos o paciente "Denis Caetano (Dentistica/Estética)” pertence. Legendas:

Grupos de retorno

0 "Grupo de retomos” € um con

1.D8
2. Pai

1 0 item ndo estd selecionado.
@ 0 item estd selecionado.
@ O paciente esta relacionado ao tem

rogramados como o grupo de

Dados do paciente

4 - Denis Caetano (Dentistica/Estética) 241081975
© CONTROLE PERIODONTAL Informagdes do grupo selecionado
) REABERTURA DE IMPLANTES Tipo de grupo: Grupo:
CONTROLE DE RETORNOS CONTROLE PERIODONTAL

Tipo de acessos a0 grupo:
+ Manualmente
+ Automaticamente apds a conclusdo do tratamento.

Controle de fattas do grupo:
Limite de fattas para o paciente no grupo: 03
Grupos em que o paciente se encontra cada:

Data de Inclusio  Grupo cadastrado AT o |B
0210372011 14:57:42 RADIOGRAFIAS INICIAIS - Dr [Duplo clique] para alterar 2 data g retoma @ @ penodioidade do pacents.
25/08/2011 09:20:12 PROCEDIMENTOS NAQ CONG O Retaro: PROFILAXIA DE RETORNO Data de retorno:  23/01/2012
05/09/2011 09:17:35 PROCEDIMENTOS NAD COH Periodo de reforno: 04 Meses
0800912011 14:23:36 PROCEDMENTOS NAD cONG  Regiovinculada:  Independe

¥Dental - Retornos do paciente

M Retornos do pa = apaciente

rupos de sistema. Nio podem ser alterados. r algum dado, cligue 2 vezes no item selecionado.
HG de sistema. N d lterad M Igum dado, cligue 2 it | d
T
mprimir
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COMO PESQUISO UM PACIENTE NO CONTROLE DE RETORNOQ?
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Controle de
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Clique no botdo *™™ controle de retornos, selecione o grupo que queira pesquisar, selecione a data que sera
realizada a pesquisa e cligue em pesquisar.

XDental - Controle Retornos

Grupos de retorno

CONTROLE DE RETORNOS
) CONTROLE PERIODONTAL
© REABERTURA DE IMPLANTES

Data de retorno: |23/08/2010 |. a ‘231'11}:2011 |. 130 Verificar proximo: FPDIE [ Semanal | Més |
Situagdo: v Nio I r TR |
Pociente: Nome ]| | M
DataRet. Pront. Paciente Situagdo Pgto. Data situagio
ARCADA SUPERIOR
SETEMEBRO 2011
0 02082011 3 Penélope Gomes (Perindontia) Nio Agendado 0
01 retornos li: no periodo
M néo agendados M desmarcados sem data de retorno Ml atendidos sem data de retorno
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COMO AGENDAR UM ATENDIMENTO PELO O CONTROLE DE RETORNQ?
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Controle de
Cliqgue no botdo "™ controle de retornos, selecione o grupo que queira pesquisar, selecione a data que sera

realizada a pesquisa e clique em pesquisar,

Selecione a o0 atendimento a ser marcado, clique no botdo alterar situacado, clique em confirmar, selecione a agenda
que sera realizada a marcagao e clique em confirmar.

Controfe de retorne - Alterar Siuagao

Eesidencial T UBrceches i apindades pars o paciente. % Realzer vma rova marcacha.

Pa— Terga-feira Pronisiric: | Tipo de procedimento:
]| 27 de Setembro de 210 ] copy | =
Paciente:
whoacenpapg 0 5 T QG @ 5 5 |m
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Observagbes

Dpgbes de pagamenta do atendimenta:

F Cobrar peio atendimentos do retome agendado ¢ stendido.
Walor do serdimentce 500

Walar cobrada pelo alendimetne:
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